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FreePBX Academy
Open telephony 
boot camp

Εισαγωγή
•	 Εισαγωγή και ιστορική εξέλιξη του Asterisk και του FreePBX

•	 Εγκατάσταση και ρύθμιση παραμέτρων του FreePBX (appliance, FreePBX distro)

•	 Αρχική ρύθμιση παραμέτρων και διαχείριση modules

Βασικές ρυθμίσεις παραμέτρων του FreePBX 
•	 Εσωτερικά (phones), διάφοροι τύποι εσωτερικών (SIP hardphones, SIP softphones, ATAs, analog phones)

•	 Παραμετροποίηση γραμμών: Dahdi trunks (Sangoma telephony cards), VoIP gateways, SIP trunks

•	 Εξερχόμενες Δρομολογήσεις Κλήσεων

•	 Εισερχόμενες Δρομολογήσεις Κλήσεων, ομάδες κλήσεων και χρονοπεριορισμοί

•	 Διαδραστική φωνητική πύλη (IVR) και ηχογραφήσεις συστήματος

•	 Πίνακας ελέγχου χρηστών (UCP)

•	 Διαχειριστικές λειτουργίες (γενικά χαρακτηριστικά, αντίγραφα ασφαλείας και επανόρθωσης)

Προχωρημένα Θέματα
•	 Ασφάλεια  του διακομιστή Asterisk

•	 Ομαδικές παραμετροποιήσεις (bulk extensions, auto-provisioning)

•	 Θέματα δικτυακών ρυθμίσεων και πρωτόκολλο SIP

•	 Προηγμένα θέματα γραμμών SIP - speakSIP  

•	 Βασικές αρχές διαχείρισης Linux

•	 Asterisk CLI, Asterisk internals

•	 Αντιμετώπιση προβλημάτων

Περιγραφή μαθημάτων 
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Σε ποιούς απευθύνεται το σεμινάριο
•	 Μέλη Τεχνικών και Presales Τμημάτων, που προδιαγράφουν, 

εγκαθιστούν και παραμετροποιούν IP τηλεφωνικά κέντρα 

ανοιχτού κώδικα. 

•	 Επαγγελματιες IT που εγκαθιστούν  IP τηλεφωνικά κέντρα για 

ενδοεταιρική χρήση. 

•	 Επαγγελματίες Τηλεφωνίας και τεχνικοί Παρόχων που 

προσφέρουν - ή θέλουν να προσφέρουν στο μέλλον - IP 

τηλεφωνικά κέντρα στο πελατολόγιό τους.  

Προηγούμενη εμπειρία
Κάποια προηγούμενη έκθεση σε Asterisk και FreePBX περιβάλλον 

θα ήταν χρήσιμη αν και όχι απαραίτητη.

Εισηγητής
Κωνσταντίνος Ραίσσης , CTO της First Telecom

Διάρκεια
18-20 Ιανουαρίου  2016

9:30-17:30

Πάτμου 12 Μαρούσι 15123 Αθήνα

Κόστος
300 EUR + ΦΠΑ

Περιλαμβάνεται μπουφές και διαλείμματα καφέ

Η Προθεσμία Εγγραφής είναι μεχρι  
14 Ιανουαρίου 2016 στο	
http://www.first.gr/event_registrations/new

ή επικοινωνήστε μαζί μας 
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With over 1 MILLION 

production systems 

worldwide and 20,000 new 

systems installed monthly, 

the FreePBX community 

continues to out-perform 

the industry’s commercial 

efforts. The FreePBX 

EcoSystem has developed 

over the past decade to be 

the most widely deployed 

open source PBX platform 

in use across the world.
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Ο κάθε συμμετέχων θα λάβει ένα εκπτωτικό κουπόνι με την πλήρη αξία  
του σεμιναρίου, που μπορεί να χρησιμοποιηθεί κατά: 
50% =  ως έκπτωση για την αγορά υπηρεσιών speakSIP
50%  = ως έκπτωση για την αγορά οποιουδήποτε προϊόντος της Sangoma.
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www.first.gr

